
令和２年１１月２８日 

保護者様 

大阪市立鴫野小学校 

校長  福山 正樹 

Teams 体験会のアンケート結果 
（学校ホームページでこのプリントのカラー版をご覧いただけます。） 

 晩秋の候、保護者の皆様方にはますますご清栄にお過ごしのことと、お喜び申しあげます。 

 平素は本校の教育推進にご理解とご協力をいただきありがとうございます。 

 さて、９月末に行われた各学年の Teams 体験会のアンケート結果が集計できたのでお知らせしま

す。このアンケートをもとに、次の Teams 導入活動を検討し、別紙でお知らせさせていただきます。 

 

〇Teams 体験会 

実施日：令和 2年 9月 28 日（月）～30 日（水） アンケート回答数 145 人（のべ人数） 

 
 

 

 

１WindowsPC

30%

２MacPC

1%

３その他PC

0%
４iPhone

22%

５Androidスマホ

17%

６その他スマホ

0%

７iPad

15%

８Androidタブレット

13%

９その他タブレット

1%

0その他の機器

1%

Q1. 今回使用された端末機器をお選びください。

1有線LAN

3%

2無線LAN（Wi-Fi）

91%

3携帯電話会社の契約回線

（テザリング含む）

5%

４その他1%

Q2. 今回使用されたインターネット接続方法を

お選びください。

 ほぼ 1/3 ずつ、パソコン、スマホ、タブレットを使われていました。OS 別にみても、Windows、

Apple（MacOS/iOS/iPadOS）、Android がほぼ 1/3 ずつ使われていました。 

 

 9 割以上の方が無線 LAN を

利用されていました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

１サインインできた

96%

２サインインできなかった

4%

Q3. TEAMSにサインインすることはできましたか。

１問題なし

92%

２問題あり

8%

Q5-1. ビデオ会議のビデオはどのよう

に感じられましたか。

１問題なし

81%

２問題あり

19%

Q5-2. ビデオ会議の音声はどのよう

に感じられましたか。

サインインの方法やサインイ

ン後の操作がわからなかったと

いう回答が見られました。 

ビデオの問題は様々でしたが、最も多かっ

たのは「画面が真っ暗になった」という問題で

した。スマホの場合は近接センサー（通話時の

画面消灯機能）が原因だったようです。端末機

器や OS の偏りは見られませんでした。 

音飛びや音量が小さいといった問題が複

数報告されました。特に音量の問題はスマホ

利用者から多く寄せられました。通話すると

きに耳にあてる部分から音が出ていたよう

です。学校 HP「Teams 関連」参照 

まとめ 

 アンケートの最後に、自由に感想を書いていただいたところ、「子どもだけで接続や操作する

ことができるか不安。」「親が仕事中で家にいない場合、どうしようか。」といったコメントが多

く見られました。また、スマホを使われていた方からは、「画面が小さくて見づらい、操作しに

くい。」「音量が小さい。（上記 Q5-2）」といったコメントもたくさんいただきました。 

今後、GIGA スクール構想による、児童への１人１台のノートパソコン貸与が始まります。ま

た、１人１台の端末導入に先駆けて、卒業まで使い続ける新しい Microsoft アカウント（Teams

アカウント）とパスワードが発行されました。（別紙「Teams サインイン調査にご参加ください」

に記載）そのため、全員が旧アカウントではなく、新しいMicrosoft アカウントで Teams に

サインインし、Teams による情報共有ができるようにする必要があります。そこで別紙のとおり、

12/1（火）～6（日）に新アカウントで Teams サインインをしてください。懇談会期間中には、

サインインできない方を対象に相談窓口も開設する予定です。ご協力よろしくお願いします。 


