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号 外

・ 24時間、365日の対応に
・ 緊急通報（119番、110番）が可能に

で

ん

わ

電
話
リ
レ

サ

ビ
ス
は
２
０
１

に



ぽ

ん

ざ

い

だ

ん

し

け

ん

て

き

３
年
か
ら

日
本
財
団
が
試
験
的
に

お
こ
な行

て
い
ま
す

ア
メ
リ
カ
や
フ
ラ

し



よ

う

こ

く

ン
ス
な
ど
主
要
７
か
国
で

こ
の
し

く

に

し

え

ん

く
み
を
国
が
支
援
し
て
い
な
い
の

こ

う

て

き

は

日
本
だ
け
で
す

公
的
な
サ


つ

か

ビ
ス
に
し
て
﹁
い
つ
で
も
使
え
る
よ

こ

え

た

か

う
に
し
よ
う
﹂
と
い
う
声
が
高
ま


て
い
ま
し
た


げ

ん

ざ

い

現
在
の
し
く
み
は

こ
う
で
す


み

み

ふ

じ

ゆ

う

ひ

と

じ

ぜ

ん

と

う

ろ

く

耳
の
不
自
由
な
人
が
事
前
に
登
録

し

ス
マ

ト
フ

ン
や
パ
ソ
コ
ン

せ

ん

よ

う

は

い

あ

い

で
専
用
の
サ
イ
ト
に
入
り
ま
す

相

て

で

ん

わ

ば

ん

ご

う

に

う
り

く

手
の
電
話
番
号
を
入
力
し

オ
ペ
レ

で

ん

わ

き


タ

が
電
話
を
つ
な
ぎ
ま
す

聞

ひ

と

が

め

ん

と

お

こ
え
な
い
人
は
画
面
を
通
し
て
オ
ペ

し



わ

も

じ

つ

た

レ

タ

に
手
話
か
文
字
で
伝
え


で

ん

わ

あ

い

て

ど

う

オ
ペ
レ

タ

が
電
話
の
相
手
に
同

じ

つ

う

や

く

で

ん

わ

う

ひ

と

時
通
訳
し
ま
す

電
話
を
受
け
る
人

と

う

ろ

く

ひ

つ

よ

う

は
登
録
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん


つ

う

わ

り

う

つ

う

や

く

り

う

ま
た

通
話
料
や
通
訳
料
は
か
か
り

ま
せ
ん


に



ぽ

ん

ざ

い

だ

ん

と

う

ろ

く

し



す

う

日
本
財
団
に
よ
る
と
登
録
者
数
は

や

く

ま

ん

に

ん

げ

ん

ざ

い

約
１
万
１
６
０
０
人︵
６
月
現
在
︶

つ

き

や

く

ま

ん

け

ん

り

よ

う

び

う

月
に
約
３
万
件
の
利
用
が
あ
り

病

い

ん

よ

や

く

に

も

つ

院
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
予
約

荷
物
の

さ

い

は

い

た

つ

ば

め

ん

つ

か

再
配
達
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
使

つ

う

や

く

わ
れ
て
い
ま
す

通
訳
す
る
オ
ペ
レ

じ

ぎ

う

し



り

よ

う


タ

は

１１
の
事
業
者
か
ら
利
用

し



つ

う

わ

た

び

え

ら

者
が
通
話
の
度
に
選
べ
ま
す


で

ん

わ

つ

か

た

す

﹁
電
話
が
使
え
て
助
か
る
と
い
う

こ

え

い



ぽ

う

い

ま

声
を
い
た
だ
く
一
方
で

今
の
し
く

げ

ん

か

い

に



ぽ

ん

み
で
は
限
界
も
あ
り
ま
す
﹂
と
日
本

ざ

い

だ

ん

お

や

ま

つ

さ

ち

う

け

つ

け

じ

か

ん

財
団
の
親
松
紗
知
さ
ん

受
付
時
間

さ

い

ち

う

ご

ぜ

ん

じ

ご

ご

じ

は
最
長
で
午
前
８
時

午
後
９
時

ば

ん

し

う

ぼ

う

で

１
１
９
番
︵
消
防
︶
や
１
１
０

ば

ん

け

い

さ

つ

き

ん

き

う

つ

う

ほ

う

う

つ

番
︵
警
察
︶
の
緊
急
通
報
は
受
け
付

く

に

せ

い

ど

か

け
て
い
ま
せ
ん

国
が
制
度
化
し
た

じ

か

ん

に

ち

た

い

お

う

ら
２４
時
間

３
６
５
日
の
対
応
と
な

き

ん

き

う

つ

う

ほ

う

り

緊
急
通
報
も
で
き
る
よ
う
に
な

せ

い

ど

か

に



り
ま
す

制
度
化
に
と
も
な
い

日

ぽ

ん

ざ

い

だ

ん

こ

ん

ね

ん

ど

お

本
財
団
の
サ

ビ
ス
は
今
年
度
で
終

わ
り
ま
す


み

み

き

ひ

と

き

ひ

と

つ

う

耳
が
聞
こ
え
な
い
人
と
聞
こ
え
る
人
の
通

わ

し



わ

も

じ

話
を

オ
ペ
レ

タ

に
よ
る
手
話
や
文
字

つ

う

や

く

で

ん

わ

の
通
訳
で
つ
な
ぐ
﹁
電
話
リ
レ

サ

ビ

じ

か

ん

に

ち

つ

か

ス
﹂

２４
時
間
３
６
５
日
使
え
る
よ
う
に
こ

ら

い

ね

ん

ど

く

に

し

え

ん

の
し
く
み
を
来
年
度
か
ら
国
が
支
援
す
る
こ

で

ん

わ

じ

ゆ

う

と
に
な
り
ま
し
た

だ
れ
も
が
電
話
を
自
由

つ

か

つ

う

わ

じ

つ

に
使
え
る
﹁
通
話
の
バ
リ
ア
フ
リ

﹂
の
実

げ

ん

い



ぽ

ち

か

な

か

つ

か

け

い

現
に

一
歩
近
づ
き
そ
う
で
す
︵
中
塚
慧
︶

で

ん

わ

こ

う

て

き

電
話
リ
レ

サ

ビ
ス
を
公
的
な

せ

い

ど

か

つ

ど

う

制
度
に
し
よ
う
と
活
動
し
て
き
た
の

エ

ヌ

ピ



オ



ほ

う

じ

ん

が

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
﹁
イ
ン
フ

メ


シ

ン
ギ


プ
バ
ス
タ

﹂で
す


り

じ

ち

う

う

み

み

き

理
事
長
で

生
ま
れ
つ
き
耳
が
聞
こ

い

と

う

よ

し

ひ

ろ

さ

い

え
な
い
伊
藤
芳
浩
さ
ん
︵
４９
歳
︶
に


じ



さ

い

つ

か

は
な
し

実
際
に
こ
の
サ

ビ
ス
を
使

て
話

き

を
聞
き
ま
し
た


き

し



で

ん

わ

こ

え

記
者
に
か
か

て
き
た
電
話
の
声

ぬ

し

じ



せ

い

の
主
は

女
性
の
オ
ペ
レ

タ

で

い

え

い

と

う

が

め

ん

す

家
に
い
る
伊
藤
さ
ん
は
画
面
ご

し



わ

し
に
手
話
を
し

オ
ペ
レ

タ

が

ど

う

じ

つ

う

や

く

き

し



つ

た

同
時
通
訳
で
記
者
に
伝
え
ま
す


ね

ん

ま

え

は

じ

﹁
７
年
前
に
サ

ビ
ス
が
始
ま


ひ

と

あ

や

く

そ

く

び

う

い

ん

て
か
ら

人
と
会
う
約
束
や
病
院
の

よ

や

く

つ

か

き

う

予
約
な
ど
で
使

て
い
ま
す

急
を

よ

う

こ

ま

な

い

よ

う

か

く

に

ん

要
し
た
り
細
か
い
内
容
を
確
認
し
た

と

き

り
し
た
い
時
は
メ

ル
や
フ

ク
ス

た

す

だ
と
や
り
づ
ら
い
の
で

と
て
も
助

い

と

う

か

て
い
ま
す
﹂
と
伊
藤
さ
ん


か

だ

い

か

ん

ぎ

ん

こ

う

課
題
も
感
じ
て
い
ま
す

銀
行
な

と

あ

ほ

ん

に

ん

ど
へ
の
問
い
合
わ
せ
で
は

本
人
で

か

く

に

ん

あ
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
ま
す

﹁
オ

か

い

ペ
レ

タ

を
介
し
た
や
り
と
り
だ

み

と

お

お

と

認
め
ら
れ
な
い
こ
と
が
多
い
で

き

ん

ゆ

う

ち

う

ぜ

ん

こ

く

き

ん

す
﹂
金
融
庁
に
よ
る
と

全
国
の
金

ゆ

う

き

か

ん

で

ん

わ

融
機
関
の
う
ち

電
話
リ
レ

サ


た

い

お

う

パ

セ
ン
ト

ビ
ス
に
対
応
す
る
の
は
３
・
４

％

じ

て

ん

︵
２
０
１
９
年
時
点
︶
に
と
ど
ま
り

で

ん

わ

ま
す

い
た
ず
ら
電
話
だ
と
か
ん
ち

が
い
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り

﹁
サ


お

お

ひ

と

し

ビ
ス
が
多
く
の
人
に
知
ら
れ
る
こ
と

じ

う

よ

う

か
ん
が

が
重
要
﹂
と
考
え
て
い
ま
す


こ

﹁
子
ど
も
た
ち
に
も

こ
の
サ


で

ん

わ

ビ
ス
で
電
話
が
か
か

て
き
た
ら


は
な
し

ふ
つ
う
に
話
を
し
て
く
れ
た
ら
う
れ

き

ひ

と

き

し
い
で
す

聞
こ
え
な
い
人
も
聞
こ

ひ

と

で

ん

わ

え
る
人
も

ス
ム

ズ
に
電
話
で
き

し



か

い

る
社
会
に
し
て
い
き
た
い
で
す
﹂

き



う

た

い

し



今
日
７
月
２２
日
は
大
暑
で

う

え

ね

ん

す

こ
よ
み
の
上
で
は
一
年

い

ち

ば

ん

あ

つ

じ

き

で
一
番
暑
い
時
期
で
す

で

ね

ん

い

ち

ば

ん

も

日
本
で
は
一
年
で
一
番

あ

つ暑
い
の
は
８
月
で
す
よ
ね


た

い

こ
の
ず
れ

て
な
ん
で
し

う
▼
大

し



こ

だ

い

ち

う

ご

く

つ

く

に

じ

う

し

暑
は
古
代
中
国
で
作
ら
れ
た
二
十
四

せ



き

た

い

よ

う

う

ご

節
気
の
一
つ
で

太
陽
の
動
き
か
ら

ね

ん

ひ

る

一
年
を
２４
に
わ
け
て
い
ま
す

昼
が

い

ち

ば

ん

な

が

ひ

げ

し

よ

る

い

ち

ば

ん

な

が

一
番
長
い
日
が
夏
至

夜
が
一
番
長

ひ

と

う

じ

ひ

る

よ

る

お

な

い
日
が
冬
至

昼
と
夜
が
ほ
ぼ
同
じ

ひ

し

ん

ぶ

ん

し

う

ぶ

ん

り



に
な
る
日
が
春
分
と
秋
分
で
す

立

し

ん

は

じ

た

い

し



ば

ん

め

春
か
ら
始
ま
り

大
暑
は
１２
番
目
と

に

じ

う

し

せ



き

な
り
ま
す
▼
二
十
四
節
気
が
日
本
の

き

せ

つ

あ

こ

だ

い

季
節
と
合

て
い
な
い
の
は
古
代
の

ち

う

ご

く

ふ

る

じ

だ

い

ち

う

ご

く

中
国
と
い
う
古
い
時
代
に

中
国
の

こ

う

が

ち

か

き

こ

う

つ

く

黄
河
近
く
の
気
候
を
も
と
に
作
ら
れ

な

お

た
か
ら
な
の
で
す
▼
ず
れ
を
直
す
た

て

ん

き

よ

ほ

う

し

に

ほ

ん

き

め

天
気
予
報
で
知
ら
れ
る
日
本
気

し

う
き

う

か

い

ば

ん

に

象
協
会
が
２
０
１
１
年
に
日
本
版
二

じ

う

し

せ



き

つ

く

十
四
節
気
を
作
ろ
う
と
し
ま
し
た


に

じ

う

し

せ



き

き

ご

し
か
し

二
十
四
節
気
を
季
語
と
し

つ

か

は

い

く

つ

く

ひ

と

て
使

て
い
る
俳
句
を
作
る
人
た
ち

は

ん

た

い

の
反
対
な
ど
が
あ

て
と
り
や
め


か

き

せ

つ

こ

と

ば

あ

ら

代
わ
り
に
季
節
の
言
葉
を
新
た
に
３７

ご

え

ら

き

せ

つ

語
選
び
ま
し
た

季
節
が
ず
れ
て

で

ん

と

う

て

き

こ

と

ば

の

こ

い
て
も

伝
統
的
な
言
葉
を
残
し

ひ

と

お

お

た
い
人
が
多
か

た
の
で
す
ね


み み き ひ と

耳が聞こえない人と
で ん わ

電話でつなぐ

電話リレーサービスで記者と通

話する伊藤芳浩さん＝本人提供

し ゅ わ も じ つ う や く

オペレーターが手話や文字通訳でやりとり

びょう い ん よ や く べ ん り

病院の予約など便利です

つ う わ

通話の
バリアフリー

き し ゃ が め ん つ う わ

記者と画面ごしに通話

イラスト・たなかさゆり

２０２０.７.２２

・ 24時間、365日の対応に
・ 緊急通報（119番、110番）が可能に

電
話
リ
レ

サ

ビ
ス
は
２
０
１

３
年
か
ら

日
本
財
団
が
試
験
的
に

行

て
い
ま
す

ア
メ
リ
カ
や
フ
ラ

ン
ス
な
ど
主
要
７
か
国
で

こ
の
し

く
み
を
国
が
支
援
し
て
い
な
い
の

は

日
本
だ
け
で
す

公
的
な
サ


ビ
ス
に
し
て
﹁
い
つ
で
も
使
え
る
よ

う
に
し
よ
う
﹂
と
い
う
声
が
高
ま


て
い
ま
し
た


現
在
の
し
く
み
は

こ
う
で
す


耳
の
不
自
由
な
人
が
事
前
に
登
録

し

ス
マ

ト
フ

ン
や
パ
ソ
コ
ン

で
専
用
の
サ
イ
ト
に
入
り
ま
す

相

手
の
電
話
番
号
を
入
力
し

オ
ペ
レ


タ

が
電
話
を
つ
な
ぎ
ま
す

聞

こ
え
な
い
人
は
画
面
を
通
し
て
オ
ペ

レ

タ

に
手
話
か
文
字
で
伝
え


オ
ペ
レ

タ

が
電
話
の
相
手
に
同

時
通
訳
し
ま
す

電
話
を
受
け
る
人

は
登
録
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん


ま
た

通
話
料
や
通
訳
料
は
か
か
り

ま
せ
ん


日
本
財
団
に
よ
る
と
登
録
者
数
は

約
１
万
１
６
０
０
人︵
６
月
現
在
︶

月
に
約
３
万
件
の
利
用
が
あ
り

病

院
や
レ
ス
ト
ラ
ン
の
予
約

荷
物
の

再
配
達
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
場
面
で
使

わ
れ
て
い
ま
す

通
訳
す
る
オ
ペ
レ


タ

は

１１
の
事
業
者
か
ら
利
用

者
が
通
話
の
度
に
選
べ
ま
す


﹁
電
話
が
使
え
て
助
か
る
と
い
う

声
を
い
た
だ
く
一
方
で

今
の
し
く

み
で
は
限
界
も
あ
り
ま
す
﹂
と
日
本

財
団
の
親
松
紗
知
さ
ん

受
付
時
間

は
最
長
で
午
前
８
時

午
後
９
時

で

１
１
９
番
︵
消
防
︶
や
１
１
０

番
︵
警
察
︶
の
緊
急
通
報
は
受
け
付

け
て
い
ま
せ
ん

国
が
制
度
化
し
た

ら
２４
時
間

３
６
５
日
の
対
応
と
な

り

緊
急
通
報
も
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す

制
度
化
に
と
も
な
い

日

本
財
団
の
サ

ビ
ス
は
今
年
度
で
終

わ
り
ま
す


耳
が
聞
こ
え
な
い
人
と
聞
こ
え
る
人
の
通

話
を

オ
ペ
レ

タ

に
よ
る
手
話
や
文
字

の
通
訳
で
つ
な
ぐ
﹁
電
話
リ
レ

サ

ビ

ス
﹂

２４
時
間
３
６
５
日
使
え
る
よ
う
に
こ

の
し
く
み
を
来
年
度
か
ら
国
が
支
援
す
る
こ

と
に
な
り
ま
し
た

だ
れ
も
が
電
話
を
自
由

に
使
え
る
﹁
通
話
の
バ
リ
ア
フ
リ

﹂
の
実

現
に

一
歩
近
づ
き
そ
う
で
す
︵
中
塚
慧
︶

電
話
リ
レ

サ

ビ
ス
を
公
的
な

制
度
に
し
よ
う
と
活
動
し
て
き
た
の

が

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
﹁
イ
ン
フ

メ


シ

ン
ギ


プ
バ
ス
タ

﹂で
す


理
事
長
で

生
ま
れ
つ
き
耳
が
聞
こ

え
な
い
伊
藤
芳
浩
さ
ん
︵
４９
歳
︶
に


実
際
に
こ
の
サ

ビ
ス
を
使

て
話

を
聞
き
ま
し
た


記
者
に
か
か

て
き
た
電
話
の
声

の
主
は

女
性
の
オ
ペ
レ

タ

で

す

家
に
い
る
伊
藤
さ
ん
は
画
面
ご

し
に
手
話
を
し

オ
ペ
レ

タ

が

同
時
通
訳
で
記
者
に
伝
え
ま
す


﹁
７
年
前
に
サ

ビ
ス
が
始
ま


て
か
ら

人
と
会
う
約
束
や
病
院
の

予
約
な
ど
で
使

て
い
ま
す

急
を

要
し
た
り
細
か
い
内
容
を
確
認
し
た

り
し
た
い
時
は
メ

ル
や
フ

ク
ス

だ
と
や
り
づ
ら
い
の
で

と
て
も
助

か

て
い
ま
す
﹂
と
伊
藤
さ
ん


課
題
も
感
じ
て
い
ま
す

銀
行
な

ど
へ
の
問
い
合
わ
せ
で
は

本
人
で

あ
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
ま
す

﹁
オ

ペ
レ

タ

を
介
し
た
や
り
と
り
だ

と

認
め
ら
れ
な
い
こ
と
が
多
い
で

す
﹂
金
融
庁
に
よ
る
と

全
国
の
金

融
機
関
の
う
ち

電
話
リ
レ

サ


ビ
ス
に
対
応
す
る
の
は
３
・
４

％

︵
２
０
１
９
年
時
点
︶
に
と
ど
ま
り

ま
す

い
た
ず
ら
電
話
だ
と
か
ん
ち

が
い
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り

﹁
サ


ビ
ス
が
多
く
の
人
に
知
ら
れ
る
こ
と

が
重
要
﹂
と
考
え
て
い
ま
す


﹁
子
ど
も
た
ち
に
も

こ
の
サ


ビ
ス
で
電
話
が
か
か

て
き
た
ら


ふ
つ
う
に
話
を
し
て
く
れ
た
ら
う
れ

し
い
で
す

聞
こ
え
な
い
人
も
聞
こ

え
る
人
も

ス
ム

ズ
に
電
話
で
き

る
社
会
に
し
て
い
き
た
い
で
す
﹂

き



う

た

い

し



今
日
７
月
２２
日
は
大
暑
で

う

え

ね

ん

す

こ
よ
み
の
上
で
は
一
年

い

ち

ば

ん

あ

つ

じ

き

で
一
番
暑
い
時
期
で
す

で

ね

ん

い

ち

ば

ん

も

日
本
で
は
一
年
で
一
番

あ

つ暑
い
の
は
８
月
で
す
よ
ね


た

い

こ
の
ず
れ

て
な
ん
で
し

う
▼
大

し



こ

だ

い

ち

う

ご

く

つ

く

に

じ

う

し

暑
は
古
代
中
国
で
作
ら
れ
た
二
十
四

せ



き

た

い

よ

う

う

ご

節
気
の
一
つ
で

太
陽
の
動
き
か
ら

ね

ん

ひ

る

一
年
を
２４
に
わ
け
て
い
ま
す

昼
が

い

ち

ば

ん

な

が

ひ

げ

し

よ

る

い

ち

ば

ん

な

が

一
番
長
い
日
が
夏
至

夜
が
一
番
長

ひ

と

う

じ

ひ

る

よ

る

お

な

い
日
が
冬
至

昼
と
夜
が
ほ
ぼ
同
じ

ひ

し

ん

ぶ

ん

し

う

ぶ

ん

り



に
な
る
日
が
春
分
と
秋
分
で
す

立

し

ん

は

じ

た

い

し



ば

ん

め

春
か
ら
始
ま
り

大
暑
は
１２
番
目
と

に

じ

う

し

せ



き

な
り
ま
す
▼
二
十
四
節
気
が
日
本
の

き

せ

つ

あ

こ

だ

い

季
節
と
合

て
い
な
い
の
は
古
代
の

ち

う

ご

く

ふ

る

じ

だ

い

ち

う

ご

く

中
国
と
い
う
古
い
時
代
に

中
国
の

こ

う

が

ち

か

き

こ

う

つ

く

黄
河
近
く
の
気
候
を
も
と
に
作
ら
れ

な

お

た
か
ら
な
の
で
す
▼
ず
れ
を
直
す
た

て

ん

き

よ

ほ

う

し

に

ほ

ん

き

め

天
気
予
報
で
知
ら
れ
る
日
本
気

し

う
き

う

か

い

ば

ん

に

象
協
会
が
２
０
１
１
年
に
日
本
版
二

じ

う

し

せ



き

つ

く

十
四
節
気
を
作
ろ
う
と
し
ま
し
た


に

じ

う

し

せ



き

き

ご

し
か
し

二
十
四
節
気
を
季
語
と
し

つ

か

は

い

く

つ

く

ひ

と

て
使

て
い
る
俳
句
を
作
る
人
た
ち

は

ん

た

い

の
反
対
な
ど
が
あ

て
と
り
や
め


か

き

せ

つ

こ

と

ば

あ

ら

代
わ
り
に
季
節
の
言
葉
を
新
た
に
３７

ご

え

ら

き

せ

つ

語
選
び
ま
し
た

季
節
が
ず
れ
て

で

ん

と

う

て

き

こ

と

ば

の

こ

い
て
も

伝
統
的
な
言
葉
を
残
し

ひ

と

お

お

た
い
人
が
多
か

た
の
で
す
ね


み み き ひ と

耳が聞こえない人と
で ん わ

電話でつなぐ

電話リレーサービスで記者と通

話する伊藤芳浩さん＝本人提供

し ゅ わ も じ つ う や く

オペレーターが手話や文字通訳でやりとり

びょう い ん よ や く べ ん り

病院の予約など便利です

つ う わ

通話の
バリアフリー

き し ゃ が め ん つ う わ

記者と画面ごしに通話

イラスト・たなかさゆり
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