
 

見守り、つなげる。――子育て家庭を応援する新しいしくみ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【こどもサポートネットの流れ】 

 

 

  

  

こどもサポートネットは、学校と区役所が連携して教育面だけでは

なく福祉面においても、子育て家庭を支える新しいしくみです。 

※平成 30 年度より市内 7 区でモデル実施 

学校 

教員による 

気づき 

区役所 

こどもサポート推進員 

連携して支援方針の決定 

教員から支援に

ついての説明 

家庭への働きかけ 

・保健福祉制度の説明と手続き支援 

・こどもや教育の情報提供等 

●教育分野：就学援助、教育相談、進学支援など 

●保健福祉分野：生活支援、就労支援、介護等の支援 

●地域の支援：近所の見守り、居場所など 

 

学校と区役所で相談して支援方針を決め、必要であればこどもサポート推進員による家庭訪問も

行い、専門的な相談先や支援につなぎます。 

「どこに相談していいかわからない」ときは、ぜひご相談ください。 

 

【支援事例】 

問い合わせ先：此花区役所 保健福祉課 ℡06―６４６６―９８５７ 

家庭 



 

 

 

 子育てや生活、健康、心の悩みを相談できます。お気軽に！ 

 

ひとりで悩まないで、まずは相談してみませんか？ 

相談内容 相談窓口 受付日時など 

子育てがしんどい、妊娠中の 

不安など子育ての悩み全般 

此花区子育て支援室 

（此花区役所１階 9 番窓口） 

℡：06－６４６６－９８５７ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 9：00～17：00 

此花区保健活動担当 

（此花区役所 2 階 23 番窓口） 

℡：06－６４６６－９９６８ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 9：00～17：00 

子どもの発達や不登校、問題 

行動、学習に関する悩み 

家庭児童相談 

（此花区役所１階 9 番窓口・要予約） 

℡：06―６４６６―９８５７ 

月～水・金(祝日・年末年始を除く) 9：00～17：00 

総合相談 

（こども相談センター） 

℡：06―４３０１―３１００ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 9：00～17：30 

子どもの虐待に関する相談 大阪市児童虐待ホットライン 

（こども相談センター） 

℡：０１２０－０１－７２８５ 

（24 時間 365 日体制） 

いじめに関する相談 24 時間こども SOS ダイヤル 

（全国共通） 

℡：０１２０－０－７８３１０ 

（一部の IP 電話からはつながりません） 

生活が不安、家計が安定しない

など生活の悩み全般 

自立相談支援窓口 

（此花区役所１階 13 番窓口） 

℡：06―６４６６―９５３０ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 9：00～17：00 

就職支援相談 

（ハローワーク梅田） 

℡：06－６３４４－８６０９ 

月～金(年末年始を除く) ８：30～19：00 

土・日・祝日 10：00～17：00 

離婚、ひとり親の悩みや家計に

関する相談 

ひとり親家庭サポーター相談 

（此花区役所１階 9 番窓口・要予約） 

℡：06－６４６６－９８５７ 

水・金(祝日・年末年始を除く) 10：00～17：00 

弁護士相談 ※要予約 

（此花区役所３階 31 番窓口） 

※当日 9:00～電話で予約 

℡：06－６４６６―９６８３ 

毎月第２、４ 月曜日（祝日の場合は翌日） 

13：00～17：00（1 回 30 分） 

DV に関する相談 DV 専門相談電話 

（大阪市配偶者暴力相談支援センター） 

℡：06－４３０５－０１００ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 9：00～17：00 

介護に関する相談 介護相談  

（此花区地域包括支援センター） 
〔伝法 1～6 丁目・高見 1～3 丁目・酉島 1～

2 丁目・3 丁目 1～14 番・4 丁目 1 番〕 

月～金 9：00～19：00 
土 9:00～17:30（祝日・年末年始を除く） 
℡：06－６４６２－１２２４ 

(此花区南西部地域包括支援センター) 
〔上記以外の地域〕 

月～金 9：00～19：00 
土 9:00～17:00（祝日・年末年始を除く） 
℡：06－６４６２－９３０１ 

うつなどの精神的な症状や不安

に関する相談 

こころの相談 

（此花区役所２階 23 番窓口） 

℡：06－６４６６－９９６８ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 9：00～17：00 

こころの悩み電話相談 

（大阪市こころの健康センター） 

℡：06－６９２３－０９３６ 

月～金(祝日・年末年始を除く) 10：00～15：00 


