
見守り、つなげる。― 子育て家庭を応援するしくみ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

必要に応じて 

問い合わせ先 

淀川区役所 保健福祉課 こどもサポートネット ℡ 06-6308-9419 

 小学校や中学校の先生は、こどもたちの変化に気付いたとき、教育分野の支援(家庭

訪問・補充学習・生活指導等）を行うことはできますが、教育分野だけの支援では

解決が難しい場合もあり、区役所等の保健福祉施策との連携が必要です。 

 そんなときは・・・ 

 

 

 

 

 

 

  

 「こどもサポートネット」は、こどもの変化を学校でキャッチして、情報を区役所

と共有し、その家庭に必要な保健福祉の支援を届けるしくみです。

 

こどもサポートネットは学校を通してこどもや子育て家庭に寄り添い、 

区役所や地域と連携して、社会全体で子育て家庭を支えるしくみです。 

“困ったな”を一緒に考えます。 

○教育分野：就学援助、教育相談、学習支援など 

○保健福祉分野：生活支援、就労支援、介護等の支援 

○地域の支援：こどもの居場所、こども食堂など 

 

校生活の中でこどもたちの変化に気付いたと

き、教育分野の支援(家庭訪問・補充学習・生

活指導等）を行うことはできますが、教育分野

だけの支援では解決が難しく、区役所等の保健

福祉施策との連携が必要な時があります。 

 例えば、保護者が体調を崩して仕事を続けられ

なくなったり、家族に介護が必要になってこど

もと一緒に過ごす時間がなくなったりすると、

こどもが勉強に集中できなくなったり、落ち着

きがなくなってしまうこともあります。 

 「こどもサポートネット」は、こどもの変化を

学校でキャッチして、情報を区役所と共有し、

その家庭に必要な保健福祉の支援を届けるしく

みです。 

こどもサポート推進員 

学 校 区役所 

地 域 

家 庭 

いろいろな手当の申請

はどうすれば？ 

 

 

安心してください

ね。 

 

安心してください

ね。 

子育ての相談窓口は

どこかな？ 

 

 

安心してくださいね。 

 

こどもの教育や発達について

聞きたいな？ 

 

 

安心してください

こんなこと   

聞いていいかな？ 

 

「こどもサポート推進員」がお手伝いします！ 

 



  

 

 

子育てや生活、健康、こころの悩みを相談できます。お気軽に！ 
   

ひとりで悩まないで、まずは相談してみませんか？ 

相談内容 相談窓口 受付日時など 

心身の発達・性格行動・しつけ・

非行・不登校など、こどもに関す

ることやＤＶに関する相談 

淀川区役所保健福祉課 

（㉓番窓口 子育て支援室） 

℡：06-6308-9939 

月～金 9 時～17 時 30 分 

言葉の発達・障がい・しつけ・非

行・不登校・虐待・親子関係など

に関する相談 

大阪市こども相談センター 
℡：06-4301-3100 

月～金 9 時～17 時 30 分 

生活が不安、家計が安定しない

など生活の悩み全般 

生活自立相談窓口 

（淀川区役所３階） 

℡：06-6195-7851 

月～金 9 時～17 時 30 分 

 

離婚やひとり親に関する悩みや 

就業などに関する相談 

 

 

母子・父子福祉センター 

（大阪市立愛光会館） 

℡：06-6371-7146 

月～土 9 時～20 時 

淀川区役所保健福祉課 

（㉓番窓口 ひとり親家庭 

  サポーター相談） 

℡：06-6308-9423 

火・水・木 10 時～17 時 

弁護士による法律相談 

淀川区役所政策企画課 

（○51 番窓口） 

電話予約制（先着順） 

当日９時～ 

℡：06-6308-9683 

予約専用℡：06-6308-9430 

第 1･3 水曜日、第 2･4 火曜日 

13 時～17 時（1 回 30 分） 

児童手当・医療費助成などに関

する相談 

淀川区役所保健福祉課 

（㉜番窓口 保健福祉） 

℡：06-6308-9857 

月～金 9 時～17 時 30 分 

児童扶養手当などひとり親の福

祉に関する相談（医療費助成除く） 

淀川区役所保健福祉課 

（㉓番窓口 子育て支援） 

℡：06-6308-9423 

月～金 9 時～17 時 30 分 

DV（配偶者やパートナーからの

暴力）についての相談 

大阪市配偶者暴力相談支援 

センター 

℡：06-4305-0100 

月～金 9 時 30 分～17 時 

外国語による子育て相談 

＜トリオフォン対応＞ 

(英語、中国語、韓国・朝鮮語) 

クレオ大阪子育て館 
℡：06-6354-4152 

月曜日 10 時～17 時 

精神的な問題や 

不安に関する相談 

こころの悩み電話相談 

（こころの健康センター） 

℡：06-6923-0936 

月～金 9 時 30 分～17 時 

淀川区役所保健福祉課 

（㉑番窓口 健康相談） 

℡：06-6308-9968 

月～金 9 時～17 時 30 分 


