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今後
こんご

の学校
がっこう

における電話
でんわ

対応
たいおう

について 

 

保護者
ほ ご し ゃ

の皆
みな

さま、地域
ちいき

の皆
みな

さまにおかれましては、日頃
ひごろ

より大阪市
おおさかし

の教 育
きょういく

活動
かつどう

にご理解
ご り か い

、ご協 力
きょうりょく

を賜
たまわ

り、厚
あつ

くお礼
れい

申
もう

しあげます。 

この度
たび

、大阪市
おおさかし

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

より電話
でんわ

での会話
かいわ

に際
さい

し、通話
つうわ

録音
ろくおん

装置
そうち

、音声
おんせい

ガイダンスを導 入
どうにゅう

する

こととなりました。 

今後
こんご

学校
がっこう

への電話
でんわ

につきましては、次
つぎ

のとおりの対応
たいおう

となりますので、ご理解
りかい

、ご協 力
きょうりょく

のほどよ

ろしくお願
ねが

い申
もう

しあげます。 

 

記 

 

１ 通話
つうわ

録音
ろくおん

・音声
おんせい

ガイダンス開始
かいし

日
び

 

    令和
れいわ

８年
ねん

９月
がつ

２４日
にち

（木
もく

）～ 

     ※電話
でんわ

が繋
つな

がらず、緊 急
きんきゅう

で対応
たいおう

が必要
ひつよう

な場合
ばあい

等
とう

については、ミマモルメにて学校
がっこう

へご

連絡
れんらく

ください。 

 

２ 通話
つうわ

の録音
ろくおん

について 

   開始
かいし

日
び

以降
いこう

、電話
でんわ

でのやり取
と

りを録音
ろくおん

します。（聞
き

き違
ちが

い等
とう

によるトラブル防止
ぼうし

に努
つと

めます。） 

  ・学校
がっこう

にお電話
でんわ

いただいた際
さい

は、音声
おんせい

アナウンスの後
あと

、録音
ろくおん

が開始
かいし

されます。学校
がっこう

から発信
はっしん

する

電話
でんわ

についても録音
ろくおん

されます。 

  ・録音
ろくおん

したデータは、大阪市
おおさかし

個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

に関
かん

する法律
ほうりつ

の施
し

行
こう

等
とう

に関
かん

する条 例
じょうれい

等
とう

に基
もと

づき

適正
てきせい

に取
と

り扱
あつか

います。 

 

 ３ 音声
おんせい

ガイダンスについて 

    学校
がっこう

へお電話
でんわ

いただくと、次
つぎ

の音声
おんせい

ガイダンスが流
なが

れますので、ご用件
ようけん

に応
おう

じて番号
ばんごう

を

選択
せんたく

してください。 

 

こちらは桃
もも

谷
だに

中学校
ちゅうがっこう

です。ご案内
あんない

の途中
とちゅう

でもボタン
ぼ た ん

の操作
そうさ

が可能
かのう

です。 

職員室
しょくいんしつ

にご用
よう

の方
かた

は１番
いちばん

を、事務室
じ む し つ

にご用
よう

の方
かた

は２番
にばん

を、もう一度
いちど

お聞
き

きになる場合
ばあい

は０を押
お

して

ください。 

ボタン
ぼ た ん

操作
そうさ

ができない場合
ばあい

はそのままお待
ま

ちください。自動
じどう

でお繋
つな

ぎいたします。 

（選択後
せんたくご

）お電話
でんわ

ありがとうございます。この通話
つうわ

は、内容
ないよう

の正確
せいかく

な把握
はあく

とサービス向 上
こうじょう

のため録音
ろくおん

させていただきます。あらかじめご了 承
りょうしょう

ください。 


