
令
れ い

和
わ

２年
ね ん

12月
が つ

 

大阪市
お お さ か し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

についてのお知
し

らせ 
 大阪

おおさか

市立
し り つ

の学校
がっこう

に通う
かよ  

児童
じ ど う

生徒
せ い と

のみなさんが利用
り よ う

できる相談
そうだん

窓口
まどぐち

について、お知
し

らせします。

電子
で ん し

メールや FAX、電話
で ん わ

による相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、次
つぎ

の表
ひょう

のとおりです。また、LINE でも相談
そうだん

を受
う

け付
つ

けます。裏面
り め ん

の LINE による相談
そうだん

窓口
まどぐち

 利用
り よ う

案内
あんない

を見
み

てください。もし、いじめや友だち
とも    

関係
かんけい

、学校
がっこう

生活
せいかつ

などについて悩
なや

みがあるときは、あなたにとって一番
いちばん

相談
そうだん

しやすい方法
ほうほう

で相談
そうだん

してください。 

LINE を使って
つか      

相談
そうだん

する時
とき

は裏面
り め ん

の LINE による相談
そうだん

窓口
まどぐち

 利用
り よ う

案内
あんない

を見
み

てください。 

※スマートフォンの所持
し ょ じ

やＳＮＳの利用
り よ う

を勧
すす

めるものではありません。スマートフォンを持
も

っていない人
ひと

やＬＩ

ＮＥを利用
り よ う

したことがない人
ひと

は、上
うえ

の表
ひょう

の電話
で ん わ

での相談
そうだん

窓口
まどぐち

を利用
り よ う

してください。 

いじめＳＯＳ通報
つうほう

 
メールアドレス：g a i b u t s u u h o u @ y o d o - l a w . c o m 

FAX：０６－６２２３－５１７０ 

【全国
ぜんこく

共通
きょうつう

】 

24時間
じ か ん

子供
こ ど も

ＳＯＳダイヤル 

０１２０－０－７８３１０ 

（なやみいおう） 
一部
い ち ぶ

のＩＰ電話
で ん わ

からはつながりません。 

【大阪市
おおさかし

こども相談
そうだん

センター】 

こども専用
せんよう

電話
で ん わ

教育
きょういく

相談
そうだん

 

保護者
ほ ご し ゃ

専用
せんよう

電話
で ん わ

教育
きょういく

相談
そうだん

 

 

 ０６－４３０１－３１４０ 

 ０６－４３０１－３１４１ 

月
げつ

～金曜
きんよう

  午前
ご ぜ ん

９時
 じ

～午後
ご ご

７時
 じ

  

（祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除
のぞ

く）                       

【大阪
おおさか

法務局
ほうむきょく

】 

子
こ

どもの人権
じんけん

１１０番
ばん

 
 ０１２０－００７－１１０ 

月
げつ

～金曜
きんよう

  

午前
ご ぜ ん

８時
 じ

３０分
      ふ ん

～午後
ご ご

５時
 じ

１５分
      ふ ん

 

     （祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除
のぞ

く） 

一部
い ち ぶ

のＩＰ電話
で ん わ

からはつながりません。 

【大阪
おおさか

弁護士会
べ ん ご し か い

】 

 子
こ

どもの人権
じんけん

１１０番
ばん

！ 
 ０６－６３６４－６２５１ 

水曜
すいよう

    午後
ご ご

３時
 じ

～午後
ご ご

５時
 じ

 

第２
だい    

木曜
もくよう

  午後
ご ご

６時
 じ

～午後
ご ご

８時
 じ

 

     （祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除
のぞ

く） 

【全国
ぜんこく

共通
きょうつう

】 

 チャイルドライン 
０１２０－９９－７７７７ 

毎日
まいにち

    午後
ご ご

４時
 じ

～午後
ご ご

９時
 じ

 

     （祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

は除
のぞ

く）      

【子
こ

ども情報
じょうほう

研究
けんきゅう

センター】 

子
こ

ども家庭
か て い

相談室
そうだんしつ

 電話
で ん わ

相談
そうだん

 

保護者用
ほ ご し ゃ よ う

 

０６－４３９４－８７５４ 

子ども用
 こ      よう

 

０１２０－９２８－７０４ 

月
げつ

・火
か

・木曜
もくよう

 

午前
ご ぜ ん

１０時
  じ

～午後
ご ご

８時
 じ

 

（祝日
しゅくじつ

は休み
やす    

） 



令
れ い

和
わ

２ 年
ね ん

1 2 月
が つ

 

大阪市
お お さ か し

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

 

LINE による相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

 利用
り よ う

案内
あ ん な い

 

１ 相談
そうだん

方法
ほうほう

 

① ２次元
じ げ ん

コードを LINE アプリで読み取
よ  と

って、相談
そうだん

窓口用
まどぐちよう

アカウントを友
とも

だち追加
つ い か

してください。 

ID でも登録
とうろく

できます。 

② 相談
そうだん

窓口用
まどぐちよう

アカウントに、相談
そうだん

できる期間中
きかんちゅう

にトークでメッセージを送
おく

ってください。 

専門
せんもん

機関
き か ん

（関西
かんさい

カウンセリングセンター）のカウンセラーが対応
たいおう

します。 

２ 相談
そ う だ ん

できる期間
き か ん

 

 令和
れ い わ

３年
ねん

３月
がつ

25日
にち

（木
もく

）までの毎週
まいしゅう

木曜日
もくようび

 午後
ご ご

5時
じ

から午後
ご ご

9時
じ

まで（12月
がつ

31日
にち

（木
もく

）は相談
そうだん

できません。） 

 令和
れ い わ

３年
ねん

1月
がつ

５日
い つ か

（火
か

）から７日
な の か

（木
もく

）の毎日
まいにち

 午後
ご ご

1時
じ

から午後
ご ご

９時
 じ

まで 

 令和
れ い わ

３年
ねん

1月
がつ

８日
よ う か

（金
きん

）から 11日
にち

（月
げつ

）の毎日
まいにち

 午後
ご ご

５時
 じ

から午後
ご ご

9時
じ

まで 

３ 相談
そうだん

窓口
まどぐち

でできること 

① あなたが悩
なや

んでいることをしっかり聞
き

いて、どうすることがあなたにとって一番
いちばん

良い
よ  

かを一緒
いっしょ

に考
かんが

えます。 

② あなたの悩み事
なや  ごと

に一番
いちばん

良い
よ  

相談
そうだん

窓口
まどぐち

を紹介
しょうかい

したり、あなたの思い
おも  

を学校
がっこう

や他
ほか

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

などに連絡
れんらく

したりすることができます。 

４ 相談
そうだん

内容
ないよう

の秘密
ひ み つ

について 

  秘密
ひ み つ

は必
かなら

ず守
まも

ります。あなたの希望
き ぼ う

や同意
ど う い

がない限
かぎ

り、保護者
ほ ご し ゃ

や学校
がっこう

の先生
せんせい

も含め
ふく  

、相談
そうだん

内容
ないよう

を勝手
か っ て

に誰
だれ

かへ

伝える
つた    

ことはありません。名前
な ま え

を言
い

わなくても相談
そうだん

できます。こちらからあなたを特定
とくてい

することはできません。 

ただ、あなたの身体
しんたい

や命
いのち

に危険
き け ん

があると判断
はんだん

した時
とき

など、緊急
きんきゅう

の場合
ば あ い

は、学校
がっこう

や警察
けいさつ

、関係
かんけい

機関
き か ん

と連携
れんけい

して、

あなたの安全
あんぜん

を確保
か く ほ

するため、名前
な ま え

や学
がっ

校名
こうめい

を聞く
き  

ような質問
しつもん

をする場合
ば あ い

がありますので、そのことも理解
り か い

してお

いてください。 

５ 注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

① カウンセラーが他
ほか

の人
ひと

の相談
そうだん

に対応中
たいおうちゅう

で、対応
たいおう

できない場合
ば あ い

があります。しばらくしてから改
あらた

めてメッセー

ジを送
おく

ってください。相談
そうだん

が集 中
しゅうちゅう

した場合
ば あ い

は、その日
ひ

のうちに対応
たいおう

ができない場合
ば あ い

があります。急いで
いそ    

相談
そうだん

し

たい場合
ば あ い

は、電話
で ん わ

での相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

を利用
り よ う

してください。 

② 次
つぎ

のような内容
ないよう

が送られて
おく     

きた場合
ば あ い

は、対応
たいおう

できない場合
ば あ い

があります。 

(ア) 違う
ちが  

人
ひと

になりすますなど、うそや事実
じ じ つ

と異なる
こと    

内容
ないよう

 

(イ) スタンプを連打
れ ん だ

するなど、いたずらと判断
はんだん

されるようなもの 

③ １回
かい

の相談
そうだん

時間
じ か ん

は、概
おおむ

ね１時間
じ か ん

までを目安
め や す

にします。 

④ 再度
さ い ど

、相談
そうだん

メッセージを送って
おく    

もらった場合
ば あ い

は、通常
つうじょう

、別
べつ

のカウンセラーが対応
たいおう

することとなります。しかし、

前回
ぜんかい

までのやりとりをきちんと読
よ

んでから対応
たいおう

するので、前回
ぜんかい

の続
つづ

きから相談
そうだん

することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

大阪市
おおさかし

 児童
じどう

生徒
せいと

のための相談
そうだん

窓口
まどぐち

（SNS相談
そうだん

） 

URLならびにIDは、HPには掲載
けいさい

できません。 

配布
は い ふ

いたしましたプリントに記載
き さ い

し

ておりますので、ご確認
かくにん

ください。 

ひとりでなやまず、友
とも

だちとの関係
かんけい

や学校
がっこう

生活
せいかつ

のこと、家庭
か て い

のこと、自分
じ ぶ ん

のこと（ 体
からだ

や心
こころ

、

LGBT や性
せい

に関すること）など、何でも相談して

くださいね。 

URLならびに IDは、HPには掲載
けいさい

できません。

配布
はいふ

いたしましたプリントに記載
きさい

しております

ので、ご確認
かくにん

ください。 


